Datum: 2023. jilius 24,

LENERGY MAGYARORSZAG KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
VISSZAELES-BEJELENTESI SZABALYZAT




Fogalmak

»Azonosithatd Személy” Azonosithatd az a természetes személy, aki
kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen
valamely azonositdé, példaul név, szam,
helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozd egy, vagy tébb tényezd
alapjan azonosithatd.

..Bejelentd” Bejelentének mindsiil, aki a jelen Szabalyzat
alapjan, a Panasz tv. hatalya alatt a Tarsasag altal
kijelolt személy részére bejelentést tesz.

~Bejelentésre Jogosult” Bejelentésre Jogosultnak mindsiil, aki a Panasz
tv. 20. § (2) és (3) bekezdésében foglalt
rendelkezések hatdlya ald tartozik a Tarsasag,
mint Foglalkoztatoé vonatkozasaban.

~Eljaras” Az Eljarés jelenti a Bejelenté altal tett bejelentés
alapjan  megindult Visszaélés  kivizsgaldsi
eljarast.

,.Erintett Személy” Olyan természetes vagy jogi személy, akinek

vagy amelynek a bejelentés wvagy a
nyilvanossagra hozatal keretében a jogsériést
tulajdonitjak, vagy akit vagy amit az emlitett
szemeéllyel kapcsolatba hoznak.

»Foglalkoztatd” Foglalkoztatd az a személy, aki természetes
személyt foglalkoztatasra iranyuldé jogviszony
keretében foglalkoztat. Jelen Szabalyzatban a
Foglalkoztatd megegyezik a Tarsasaggal.

~Foglalkoztatott” Az a természetes személy, aki a Foglalkoztatod
szamara és annak iranyitasa alatt foglalkoztatisra
iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy énmaga
foglalkoztatasat végzi,

,-Foglalkoztatasra iranyulé jogviszony” Minden olyan jogviszony, amelyben a
Foglalkoztatott a Foglalkoztaté részére és annak
iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet
végez vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.

..Bejelentdvédelmi Ugyvéd” Dienes Ugyvédi Iroda képviseletében dr. Dienes
Mark iigyvéd
»Kozérdekii bejelentés™ A Kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja

fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kOzdsség vagy az egész
tArsadalom érdekét szolgdlja. A Kozérdeki
Bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

WM A munka tdrvénykonyvérdl szold 2012, évi L.
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.Panasz”

HPanasz tv.”

~Szabalyzat”

wazemélyes Adat”

.»larsasag”

. Tarsasag Vezetdsége”

.. Visszaélés”

torvény

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy
érdeksérelem  megsziintetésére  iranyul, és
elintézése nem tartozik mas - igy kiildndsen
birosagi, kozigazgatasi - eljaras hatdlya ald. A
Panasz javaslatot is tartalmazhat.

A panaszokrol, a kozérdekil bejelentésekrol,
valamint a visszaélések bejelentésével
dsszefiiggd szabalyokrol szdlo 2023. éwvi XXV,
torvény

A Szabalyzat jelenti a jelen 2023. jilius 24.
napjan kelt, a Tarsasag altal meghatarozott
visszaélés-bejelentesi Szabdlyzatot.

Személyes adatnak mindsiil az azonositott vagy
Azonosithaté Személyre vonatkozé barmely
informacio.

A Tarsasag jelent a Lenergy Magyarorszag
Korlatolt Felelosségli Tarsasagot (székhely: 1032
Budapest, Kiscelli utca 7-9., cégjegyzékszam:
01-09-973699).

A Tarsasag Vezetfsége jelenti kifejezetten Gaal
Péter iigyvezetot.

Visszaélésnek mindsill a jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy
mulasztas, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd
informacié.
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1.1

2.1,

2.2,

2.3.

24,

2.5.

3.

3.1.

Bevezetés

A Lenergy Magyarorszag Kft.

(székhely: 1032 Budapest, Kiscelli utca 7-9., cégjegyzékszam: 01-09-973699, képviseli: Gaal
Péter ligyvezetd) a Panasz tv. 18. § (2) bekezdésének a) pontjaval dsszhangban megalkotta a jelen
bejelentés-védelmi Szabalyzatot, biztositva a Bejelenték minél teljesebb védelmét.

A Szabalyzat célja, alapelvek

A Tarsasag a mitkbdése sordn nagy hangsulyt fektet arra, hogy mindséget és megbizhatosagot
biztositson a Foglalkozatottjai, iigyfelei és a partnerei szamara egyarant. Ennek keretén beliil a
Tarsasag arra torekszik, hogy a Bejelentésre Jogosultak iranyaba olyan iégkort teremtsen, amely
alapjan egy esetleges szervezeten beliil tapasztalt Visszaélés esetén a Bejelentésre Jogosult
bizalommal fordulhat a Tarsasag altal annak kivizsgalasara kijel6lt személyhez.

A Tarsasag Foglalkoztatottjai kitelesek a feladataikat a télitk elvarhato legnagyobb gondossaggal,
a vonatkozd jogszabdlyoknak és munkaltatéi utasitisoknak megfelelden elldtni. A feladatok
ellatasa soran fontos tovabba, hogy a Foglalkoztatottak az iranyadé szakmai kdvetelményeknek is
eleget tegyenek. A Foglalkoztatottak a feladataik végzése kbzben egymadssal egyiittmiikddnek és
a tdliikk elvarhaté legnagyobb gondossaggal jarnak el annak érdekében, hogy j6 munkahelyi
légkirt alakitsanak ki.

A Téarsasdg Foglalkoztatottjai a tevékenységitk végzése soran tudomaésukra jutott informaciét,
adatot kotelesek bizalmasan kezelni és azokat harmadik személyek szamara nem tehetik
hozzaférhetdvé, megismerhetové, tovabba azt nem tehetik nyilvanossa. Jelen pont aldl kivételt
jelent a jogszabalyi kitelezettségek teljesitése.

A jelen Szabalyzattal a Tarsasag hatékonysagat kivanja ndvelni azéltal, hogy amennyiben a
felmeriild Panaszok és Kozérdekil Bejelentések bejelentésre, kivizsgalasra és ezt kdvetben
hatékonyan megoldasra keriilnek, Ggy a Tarsasag a szervezeten beliili tevékenységeket,
egyiittmiikddéseket folyamatosan tokéletesiteni tudja. A Tarsasig célja, hogy ezzel egyidejiileg
tovabb javitsa a Tarsasdg munkavéllaloinak munkavégzéshez valdé hozzadllasat és megfeleld
jogvédelmet biztositson szdmukra a gyors és hatékony intézkedések megtételével a munka
torvénykdnyvérdl sz616 2012. évi L. tdrvény (a tovabbiakban, mint ,Mt.”") 9. § (2) bekezdésében
foglalt rendelkezések szem elott tartasaval.

A Tarsasag elkotelezett abban, hogy a Bejelentésre Jogosultak tisztiban legyenck azzal, hogy
barmiféle visszas helyzetrdl, eseményrdl bejelentést tehetnek, tovabba, hogy megértsék, hol
tehetik meg bejelentéseiket, valamint, hogy tudjik, mi torténik a jelentéstétel utdn, A Téarsasag
emellett biztositja, hogy az Erintettck biztonsagban érezzék magukat az egész bejelentési
folyamat sordn és azt kdveten, A Térsasag emellett tajékoztatja a Bejelentésre Jogosultakat arrdl,
hogy hogyan biztositja, hogy a Bejelent6 ne legyen kitéve megtorlasnak vagy barmi mas negativ
eseménynek, azért, mert bejelentést tett.

A Szabélyzat hatdlya

Személyi hatily — Kik tehetnek jelen Szabilyzat alapjan bejelentést?

A kovetkez6k mindsiilnek Bejelentésre Jogosultak, akik bejelentést tehetnek a Tarsasig Szabalyzata
alapjan:

a)  a Tarsasag altal Foglalkoztatott,

b)  az a Foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennallo Foglalkoztatasra iranyulé jogviszonya
megsziint, és

c) a Tarsasaggal Foglalkoztatasra irdnyulo jogviszonyt létesiteni kivané olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezdédott,
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d)
€)

g)
h}

az egyéni vallalkozé, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzédéses kapcsolatban all,

a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezo személy, valamint a Tarsasig
ligyviteli, iigyvezetd, illetve feliigyeld testilletéhez tartozd személy, ideértve a nem
ligyvezetd tagot is,

a Tarsasaggal szerzOdéses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljardst miegkezdett,
szerz6déses kapcsolatban 4llé vagy szerzodéses kapesolatban 4llt vallalkozo, alwiéllalkozé,
beszallits, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt all6 személy,

a Tarsasagnal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

a Tarsasaggal a d), ¢) vagy h) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
létesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott, és

az a személy, akinek a d), e) vagy h) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodeses kapcsolata
a Foglalkoztatoval megsziint.

Ez a Szabalyzat a Tarsasag Osszes uzleti egységére, részlegére, telephelyére, fidktelepére, kapcsolt
vallalkozasara vonatkozik. Ha a helyi jogszabalyok, szabalyozasok vagy tdrvények magasabb szintil
védelmet biztositanak, mint ami ebben a Szabalyzatban szerepel, a helyi jogszabalyok elsobbséget

élveznek.

3.2, 1ddbeli hataly

Jelen Szabalyzat 2023. jilius 24. napjan lép hatilyba és hatarozatlan idore hatalyban marad.

3.3. Targyi hataly — Mit lehet bejelenteni a jelen Szabalyzat alapjan?

A Tarsasag belsd visszaélés-bejelentési rendszerében jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet bejelenteni.

A bejelentés megtétclére okot adé események, koriilmények kifejezetten az alabbi helyzetet,
koriilményt, eseményt vagy viselkedést jelentik:

a)
b)
¢)
d)
€)
f)
g)
h)
i)
i)
k)

csalas,

jogsértés,

kornupcio,

tisztességtelen magatartas,

etikatlansag,

barmely jogszabaly vagy el6irds megsértése,

netn biztonsdgos munkahelyi kérnyezetet 1étrehozésa,
a Tarsasag barmely szabdlyzatanak megsértése,
diszkriminici¢ alkalmazasa,

barmilyen zaklatds és/vagy megfélemlités,

tovabba minden olyan egyéb magatartas, amely kiros a Térsasag szamdra, és pénziigyi
vagy nem pénzbeli veszteséget okozhat.

A Térsasdg szamara kifejezetten fontos az egyes vagyon elleni vagy foglalkozas kdrében elkdvetett
biincselekmények feltirasa és megelozése, melyek cloforduldsa jelentds mertékben csokkentheti a
Téarsasag j6 hirnevét, valamint jelentds erdforrasok jogosulatian kivonasira nyuljt lehetdséget az
elkdvetdknek, amely — adott esetben — a Tarsasag egészének mitkodését is veszélyeztetheti.

A Tarsasag a birésdg, mas hatosdg vagy jogszabdly altal meghatrozott szerv hataskérébe tartozo
cselekmények, vagy mulasztisok esetén a Bejelentés fogadasira és kivizsgdldsara nem jogosult.
Amennyiben a bejelentés alapjan biinteteljaras kezdeményezése indokolt, uigy az esetben a Térsasag
intézkedik a feljelentés megtételérdl.
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4.1.

4.1.1.

4.1.4.

4.2.

4.2.1.

422,

4.2.3.

4.3,

A bejelentés
A bejelentés megtételének médjai
A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetésére a Tarsasag a Panasz tv. 50. § (1) bekezdése

alapjan az alabbi Bejelent6védelmi Ugyvédet jeldli ki: dr. Dienes Mark tigyvéd (Dienes Ugyvédi
Iroda, székhely: 1052 Budapest, Szent Istvan krt. 3. 4.em. 31., KASZ: 36058946)

. A bejelentés megtételére széban vagy elektronikus uton, e-mail Gtjan van lehet8ség.

. A szdbeli bejelentést személyesen lehet tenni. A személyes bejelentés megtéielére a

Bejelentévédelmi Ugyvéd 1052 Budapest, Szent Istvan krt. 3. 4.em. 31. szdm alatti cimén
elozetes idGpontegyeztetést kivetden van lehetdség. Ha a Bejelenté a bejeientést széban teszi
meg, Ggy a bejelentés megtételét megeldzéen a Bejelentévédelmi Ugyvéd tajékoztatja a
Bejelentét a rosszhiszemil bejelentés kovetkezményeire, majd a bejelentés sordn elhangzottakat a
kijeldlt személy irasba foglalja, arrdl pontos és teljes jegyzOkdnyvet készit, amelyet
masodpéldanyban atad a Bejelentd szamara. A jegyzokonyvet a Bejelentd ellenérzi és
amennyiben megfeleldnek talalja — nem kér helyesbitést vagy kiegészitést -, ugy aldiraséval
ellatja.

Telefonos bejelentés megtételére nincs lehetdség arra tekintettel, hogy a Tarsasdg nem tudja
biztositani a telefonon torténd beszélgetés rogzitésének technikai feltételeit.

. Az irasbeli bejelentést az alabbi e-mail cimre van lehetésége megkiildeni a Bejelentének:

dienes@drdienes.hu
Névtelen bejelentés megtétele

A bejelentés megtételére lehetség van névteleniil, azaz anonim mddon is, amely esetben azonban
a Panasz tv. 4. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfelelden a bejelentés kivizsgalasa mellézhetd.
A Bejelentévédelmi Ugyvéd azonban ennek ellenére donthet akként, hogy az eset Gsszes
kériilményére tekintettel az eljarast lefolytatja.

A névtelen bejelentés megtételére lehetdség van a Bejelentévédelmi Ugyvéd e-mail cimére
megkiildstt levél Otjan, amelyhez javasolt a bejelentés megtételéhez hasznalt elektronikus eszkdz
bongészdjének inkognito- vagy privatmodba térténd atallitdsa, arra tekintettel, hogy ebben az
esetben a bejelentés nem naplozhats, amelynek megfeleléen a Bejelentd személye sem nyomon
kovethetd. Az inkognitd- vagy privatmoéd hasznalatit a jelen Szabalyzat 2. szdm( melléklete
tartalmazza részletesen.

A Bejelentd részére a Tarsasag az Eljards soran végig ismerteti és dokumentilja, hogy a
Tarsasagban ki jogosult azon informéicié megismerésére, hogy a Bejelentd bejelentést tett. A
Tarsasag vallalja tovabbi, hogy minden sziikséges lépést megtesz — a jelen Szabilyzatban
foglaltaknak megfelelden — annak biztositisa érdekében, hogy a Bejelenté ne szenvedjen
semmiféle megtorlast, hatranyt.

A bejelentés tartalma

A bejelentésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amely a bejelentés megfeleld és hatékony
kivizsgalasahoz sziikséges. A bejelentésnck ennek megfelelden tartalmaznia kell kifejezetten, de nem
kizarblagosan a Visszaélés alabbi konilményeit:

a) megvalésitésénak ideje,

b) az Erintettre vonatkozo adatok,

c) a Tarsasag melyik szervezeti egységében valosult meg és melyik szervezeti egységre lehet
hatasa,
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d)  milyen cselekményben vagy mulasztasban valosult meg,
¢)  korabban tapasztalhaté volt-e barmilyen elézmény,
) tartama (egyszeri, tobbszor eléforduld, esetleg folyamatos / azota is fennalld).

A bejelentésnek tartalmaznia kell tovabba, hogy a Bejelentd a Panasz tv. 20. § (1) bekezdésének melyik
pontja alapjan feltételezi, hogy Bejelentésre jogosult,

Amennyiben a Bejelentd a bejelentés vonatkozasaban rendelkezik barmilyen bizonyitékkal, ugy azt a
kivizsgalas eredményessége érdekében javasolt a bejelentéshez csatolni.

4.4

4.4.1.

4.4.2,

443,

4.5,

A jogszerii bejelentés

A bejelentés megtétele jogszerti, ha

a) a Bejelentd a bejelentését a visszaélés-bejelentési rendszerek valamelyikén, az e
Szabalyzatban meghatarozott szabalyok szerint tette meg,

b)  a Bejelents a bejelentéssel érintett kériilményekre vonatkozd, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével dsszefliggésben szerezte, es

¢) a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koritlményekre
vonatkozé, bejelentett informacié a bejelentés idépontjaban valds volt.

Jogszeri bejelentésnek kell tekinteni tovabba, ha a bejelentd a bejelentését nyilvanossagra hozza,
és a 4.4.1. b. és c. pontjai szerinti feltételek teljesiilése mellett a kovetkezo feltételek valamelyike
teljesiil:

a) a Bejelentd

aa) elGszor a Foglalkoztaté altal létrehozott vagy az allami és dnkormanyzati szervek szerints
visszaélés-bejelentési rendszert, ezt kovetden a vonatkozd jogszabélyi eldirasok szerinti
elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert igénybe vette, vagy

ab)  kozvetleniil az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert igénybe vette, s a visszaelés-
bejelentési rendszer miikddtetdje, illetve az eljardsra jogosult szerv a 2023. évi XXV.
torvényben meghatarozott intézkedéseket hataridében nem tette meg,

b) a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kdrillmény nyilvanvalé
modon veszélyezteti a kozérdeket — igy kiilondsen, ha visszafordithatatlan kar
bekévetkezésének kockdzata all fenn — vagy

¢)  a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer
igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett koriilmény sajitos jellegzetességei miatt
fennall annak a nyilvanval6 lehetdsége, hogy

ca) a Bejelentdvel szemben hatranyos intézkedést tesznek meg, vagy

cb) a bejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem keriil sor.

Jogszerilen megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a Bejelenté a bejelentését a feladat- ¢s
hatdskérrel rendelkezd eurépai  unids intézményeknél, szerveknél, hivatalokndl vagy
iigynokségeknél teszi meg, és a 2023. évi XXV. tv. 45, § b) és c) pontja szerinti feltételek
teljesiilnek.

Bejelentés kivizsgaldsinak mellézése

A Tarsasag mell$zi a bejelentések kivizsgaldsat abban az esetben, ha

a)  abejelentést nem a jelen Szabalyzat 3.1. pontjaban felsorolt Bejelentésre Jogosult szemely
tette meg (amennyiben a Bejelentd személye ismert),

b)  a bejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés,

¢) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben Erintett személy
(természetes és/vagy jogi személy) jogainak a bejelentés Kkivizsgildsabdl eredd
korlatozasaval nem allna aranyban,

d)  abejelentést a bejelentd névteleniil (anonim modon) tette meg.

20



A Bejelentdvédelmi Ugyvéd a Bejelenttt az altala megadott elérhetdségen (e-mail) téjékoztatja arrol, ha
a bejelentés kivizsgalasat mell6zi és annak indokairdl.

4.6. A Tarsasag visszaélés-bejelenté programjiban résztvevd személyek

A Tarsasag visszaélést bejelentd programjaban a kivetkez0 szerepek léteznek:
1) A Tarsasdg HR vezetdje, vagy a visszaélés bejelentéssel kapcsolatos intézkedés megtételére
Jogosult vezetd;
2) Az egyes visszaélés-bejelentéseket vizsgald ligykezeldk;
3) Az ligyekben résztvevd és konkrét vizsgalatokrdl tudomast szerzett emberi erdforrasok
(szereplok).

4.7. A bejelentés kivizsgalisanak folyamata

A Tarsasag az Eljaras soran mindvégig térekszik arra, hogy a Bejelentésre Jogosultakat tajékoztassa
arrdl, hogy milyen csatornakon jogosultak Visszaéléseket bejelenteni. A Visszaélések kivizsgalasira
irAnyuld Eljards az alabbiak szerint valosul meg:

Visszaélés-bejelentés dltalanos folyamata

|-k
lorradrol

| Visszaélés bejelentés |
BEERKEZES O

[ Nyugtazas vagy tovibbitas ]

Kockazat a bejelentének

és a relevans érmtettekunek
ki)

Jelentert panasz
{prontis: sorcend}

ERTEKELES

¥

| vizsgilat és egveb vilaszok | |t:im0gar:is és védelni \-';'tlnszok]

—

mregrHAs és

. " worteleldsé = e

h ey, HR / vezerd ||megteleloseg megeldzes, || imervencid!
TOVARBITAS o troomationes | b e H¥ET

lipések  ||{compliance} | |visszaszositds || kivmentesites
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4.7.1.

4.7.2,

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.

4.7.7.

4.7.8.

4.79,

Az irasban megtett bejelentést a Bejelentdvédelmi Ugyvéd érkezteti, iktatja és amennyiben nem
anonim modon tortént a bejelentés, (igy a bejelentés tényérdl annak beérkezésétdl szimitott 7
munkanapon belill visszaigazolast kiild a Bejelent6 részére.

A Bejelentd kérése esetén szdméra tdjékoztatdst és tandcsadast kell nyijtani a bejelenték
rendelkezésére 4116 eljarasokrdl és jogorvoslati lehetdségekrol, a bejelentdk wvédelmével
dsszefiiggd, Panasz tv. trvény szerinti szabalyokrdl, a bejelentdk vonatkozo jogszabaly szerinti
jogairol és kotelezettségeirSl. Ezt a tajékoztatast a Bejelentdvédelmi Ugyvéd nyiijtja.

A Bejelentévédelmi Ugyvéd eldzetes kockazatértékelést végez annak megerdsitésére, hogy
érvényes és vizsgilandé bejelentésrd] van sz, tovabbd tdjékoztatja a Tarsasag illetékeseit,
amellyel egyidejiileg engedélyt kér a bejelentés kivizsgalisara.

A bejelentésben Erintett személyt az Eljaris megkezdésekor a Bejelentévédelmi Ugyvéd
részletesen tajékoztatja a bejelentésrd], a Személyes Adatai védelmével kapesolatban 6t megilietd
jogokrdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabdlyokrél. A tisztességes eljaras
kivetelményének megfeleléen biztositja, hogy az Erintett személy a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal timassza ala. A bejelentésben
Erintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az
azonnali tdjékoztatds meghilisitana a bejelentés kivizsgalasat. Ez a tajékoztatasi kotelezettség arra
a személyre is alkalmazando, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval rendelkezik.

A Bejelentovédelmi Ugyvéd ezt kévetden megkezdi a bejelentés kivizsgalasit. Ez magaban
foglalhatja az Bejelentével vald kapcsolatfelvételt, illetve kommunikiciét a Tarsasag altal
biztositott visszaélés-bejelentési csatornan keresztill. A Bejelentévédelmi visszaélés-bejelentési
igyek kivizsgalasat - figytipustol és kockazattdl fliggben priorizalja.

A Bejelentovédelmi Ugyvéd torekszik a bejelentés mihamarabbi kivizsgalaséra. A kivizsgalas
lefolytatasara nyitva allé hataridé a Panasz tv. 22, § (2) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen
legfeljebb 30 nap lehet, azzal, hogy kiilondsen indokolt esetben - a Bejelentd tdjékoztatdsa
mellett — az Eljaras legfeljebb 3 honapra meghosszabbithato.

A kivizsgalas hatarideje kiiléndsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tjékoztatasa mellett
meghosszabbithatd. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalds varhaté idbpontjarol és a
kivizsgalds meghosszabbitasa indokair6l kell tajékoztatni a bejelentés kivizsgalasi idejénck
véarhaté iddpontjarol és a meghosszabbitas okairdl. A bejelentés kivizsgdlasanak hatarideje ebben
az esetben sem haladhatja meg a 3 honapot.

A Bejelentdvédelmi Ugyvéd a vizsgélat befejezését kovetden véglegesiti az arrél sz610 jelentést,
tovabba tijékoztatja a Tarsasag vezetését és a BejelentSt. A Bejelentd az 4ltala megadott e-mail
cimen kap tdj¢koztatast a kivizsgalas eredményérdl.

A Bejelentdvédelmi Ugyvéd a bejelentés vizsgdlata soran minden esetben tisztességesen, az
egyenld bandsmod kovetelményének és az 4rtatlansdg vélelmének érvényesiilése mellett,
partatlan és fiiggetlen modon jar el.

4.7.10. A Bejelentévédelmi Ugyvéd vizsgalatardl szolo jelentés alapjan a Tarsasdg Vezetoségének

dontése, hogy a kivizsgdlt Visszaélés vonatkozasiban miként jar el, milyen kdvetkezményeket
jelent a Visszaélés az Erintett és a Tarsasdg tovabbi miikddése tekintetében. Ezen folyamatok
figgvényében keriithet sor a bejelentés kiilsé felek részérdl torténd vizsgélatara (biintetdjogi,
polgarjogi, munkaiigyi és/vagy egyéb hatbsagi vizsgdlatra). A bekovetkezett és feltart
Visszaélések — a Térsasag Vezetdségének dontésétdl fiiggden — egyéb tdmogatisi és védelmi
dontéseket indukalhatnak a tovabbi Visszaélések megelGzésére és a bekdvetkezett Visszaélések
karmentesitésére vonatkozoan.
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4.7.11. A Tarsasag a feltart Visszaélésekre adott dontéseit beépiti a belsd ellenérzési folyamataiba,

4.8,

4.8.1.

4.8.2.

483,

4.9,

4.9.1.

492

493,

49.4.

4935.

4.9.6.

csalasmegel6zd programjaiba, melyet a Tarsasag munkavéllalbéinak jovobeli oktatasara is fel
kivan hasznalni, mint szervezeti tanulasi folyamat komponenst.

Harmadik személyek tdjékoztatasa a bejelentés megtételérdl

Amennyiben a bejelentés a Tarsasdg belsd visszaélés-bejelentési rendszerében elkiilcdlésre keriil,
ugy a fent kifejtetteknek megfelelden a bejelentést a Bejelentdvédelmi Ugyvéd kapja meg, aki
amennyiben azt jogszeriien megtettnek mindsiti, ugy értékeli a bejelentést, és lefolytatja a
vizsgalatot.

Amennyiben a kivizsgdlas eredményessége érdekében sziikséges, ugy a bejelentésekrdl adott
esetben a Téarsasag vezetOsége is tdjékoztatisra keriithet, akik sziikség esetén bevonasra is
keriilhetnek a kivizsgalasi folyamatban,

Minden olyan informaciot, amely potencidlisan azonosithat egy Bejelentét, a legszigoribb
titoktartds szabdlyai szerint kezelik az Eljarasban résztvevd felek, a bejelentésben szerepld
informaciok megosztisra nem keriilnek harmadik felekkel, kivéve, ha annak megosztisit a
Tarsasag szamara a jogszabaly kotelezéen és kifejezetten elbirja.

A bejelentés alapjin kezelt Személyes Adatok kezelésére vonatkozo legfontosabb szabilyok

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott

a)  aBejelentonek és

b}  annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre ckot adott, és

¢}  annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet, a
bejelentés kivizsgalasihoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizirolag a
bejelentés kivizsgaldsa és a bejelentés targyat képezd magatartds orvoslasa vagy
megsziintetése céljabdl kezelhetdk, és a bejelentés kivizsgaldsaban kdzremiikodé
Bejelentdvédelmi Ugyvéd, illetve kiilsé szervezet részére tovabbithatoak.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul t6rdlni
kell az a), b) és c) pontok hatilya ala nem tartozé Személyes Adatokat.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kézott kezelt Személyes Adatok csak annyiban
adhatoak at a hataskorrel rendelkez6 szerv részére, amennyiben a hataskorrel rendelkezd szerv
arra jogosult, vagy amennyiben a Bejelentd ahhoz hozzajarult. A Személyes Adatok a Bejelentd
hozzajarulasa nélkiil nem hozhatoak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaldva vilt, hogy a Bejelentd rosszhiszemiien valotlan adatot vagy informaciot kézolt
és ezzel jogellenes magatartast kovetett el, Ggy a Bejelentd Személyes Adatait az eljaras
lefolytatasara jogosult szerv részére at kell adni a Panasz tv- 6. § (4) bekezdésének megfeleiben.

.Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozod elBirasok szerinti, a tajékoztatashoz €s hozzaféréshez valod
joga gyakorlasa soran a Bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhetdvé a tajékoztatast
kér6 személy szamara,

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszigba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje alial tett, a
bejelentésre vonatkozé, a Panasz tv-ben foglalt szabdlyok betartisdra irdnyuld jogi
kételezettségvallalas esetén és a Személyes Adatok védelmére vonatkozé jogszabalyi eldirdsok
figyelembevételével keriilhet sor.
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4.9.7.

4.9.8.

499,

5.1,

5.1.1.

5.1.6.

5.1.7.

A Tarsasag belso visszaélés-bejelentési rendszerében torténd adatkezelésekre egyebekben a jelen
Szabalyzat 1. meliékletében taldlhaté Adatvédelmi Tajékoztatd rendelkezései az iranyadok.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszert a Tarsasag akként alakitotta ki, hogy a
személyazonossagat felfedd Bejelentd Személyes Adatait a bejelentést kivizsgdld személyen
kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgald személy (Bejelentdvédelmi Ugyvéd) a
vizsgalat lezarasdig vagy a vizsgilat eredményeképpen torténé formadlis feleléssé&gre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmira és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé
informacitkat kdteles titokban tartani, és azokat — a bejelentésben Erintett Szemely tajékoztatasa
kivételével — nem oszthatjdk meg a Tarsasag egyetlen mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval sem.

A jelen 4.10 pontban meghatirozott rendelkezések nem csak a Bejelentére alkalmazandodak,
hanem arra a személyre is, aki a bejelentésben foglaltakré! érdemi informaciéval rendelkezik.

A Bejelentdre vonatkozd egyéb szabalyok
A Bejelentd védelme

A Tarsasag kiilénés hangsulyt fektet arra, hogy megdvja a Bejelentdt a bejelentés megtétele
kévetkeztében felmeriild esetleges megtorlasoktol. A Bejelent6t ennek megfelelon védelem illeti
meg az alabbiaktdl:

a)  Pozicidjanak vagy munkaviszonyinak megsziintetése;

b)  Teljesitménymenedzsment — esetleges negativ teljesitményértékelés, juttatisok megvonasa;
¢}  Zaklatas vagy mas egyéb munkahelyi megtorlas;

d)  Figyelmeztetés vagy fegyelmi eljaras;

e) Diszkriminacio,

f) Barmely mas intézkedés, amely a bejelentés megtorlasanak tekinthetd.

. A Tarsaség hatdrozottan fellép a Bejelentdvel szembeni barmilyen megtorlassal szemben, nem

toleralja a bejelentést tett bejelentd elleni megtorlasi kisérleteket. Minden olyan alkalmazott vagy
egyeb személy, aki a Bejelentd megtorlasaban részt vett, fegyelmi eljarassal sijthato,

. A Téarsasdg szamara fontos, hogy a BejelentGé a bejelentés megtételét kdvetden is ugyanolyan

hatékony maradjon a munkajiban. Ennek megfeleléen a Bejelentd teljesitményértékelése,
eléremenetele fliggetlen a visszaélés-bejelentéstdl, a Bejelent6t semmiféle negativ diszkrimindcio
nem érheti a bejelentésével kapcsolatban.

. A vizsgalatban részt vevO egyéb felek, tanik ugyanugy védelmet élveznek a megtorlassal

szemben, mint a bejelentd.

. A Magyar Allam a Bejelentd részére a jogi segitségnyitjtasrol sz616 2003, évi LXXX. térvényben

meghatarozott timogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint.

Nem korlatozhatok vagy zarhatok ki ezek a Bejelentd védelmét jogszabdlyban megilletd jogok.
Hatdésagi vagy birdsdgi eljiras sordn az ezen alcim szerinti jogokat korlatozd vagy kizard
nyilatkozatra, szerzddésre, szabalyzatra jogszerilen hivatkozni nem lehet.

Kizarolag akkor illeti meg a Bejelent6t a Panasz tv-ben meghatarozott védelem, ha

a) a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informacié a Panasz tv. 1.,
illetve 2. mellékletben szereplé eurdpai unids jogi aktusok vagy azok végrehajtasat, az
azoknak valo megfelelést biztositd jogszabalyi rendelkezések hatlya ala tartozik, vagy

b)  abejelentd az a} pont szerinti kriilmény fennallasat alapos okkal feltételezi.

. A jogszabdly szerinti, a Bejelentore vonatkozd védelemben részesiil, aki
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a)  ajogszeril bejelentést tevd bejelentd részére segitséget nyljt a bejelentés megtétele sordn,
b) a jogszerii bejelentést tevo bejelentdvel kapcsolatban allo olyan személy — igy kiilondsen a
bejelentd munkatarsa vagy csaladtagja —, akit hatranyos intézkedés érhet.

5.1.9. Nem illeti meg a Bejelent6t a tdrvényben meghatarozott védelem, ha

a) bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozé szabdlyokat megszegi,

b)  abejelentés megtétele sordn tdrvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az ligy-védi titokra
vonatkozé titoktartasi kitelezetiségének nem tesz eleget,

c)  a bejelentés megtétele soran az egyhazi személy ¢s a vallasi egyesiilet vallasos szertartast
hivatasszerlien végz6 tagjaként a hivatasanidl fogva ra irdnyadd titoktartdsi
kitelezettségének nem tesz eleget,

d)  a bejelentés megtétele soran a birdi itélkezéssel kapcsolatban a tdrvény altal wvédett titok
védelmére vonatkozd szabalyokat megszegi,

e}  bejelentésével a biintetdeljarasi szabdlyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi, vagy

f a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal allomanyanak a tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenységére
vonatkozo, jogszabalyban meghatirozott szabalyokat megszegi.

5.2. Jogellenes intézkedés a Bejelentdvel szemben

Minden, a Bejelentd szamara hatranyos intézkedés,
a) amelyre a bejelentés jogszeril megtétele miatt keriil sor és
b) amelyet a bejelentés megtételére jogosult személlyel kapcsolatban meghatarozott
Jogviszonnyal vagy kapcsolattal dsszefliggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsiil
akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

5.3. Hatranyos intézkedés a Bejelentdvel szemben

Hatranyos intézkedésnek mindsiil a BejelentG¢ szdmara hatranyos cselekmény vagy mulasztas,
kiiléndsen

a)  a felfiiggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékil
intézkedések,

b)  alefokozas vagy az eléléptetés megtagadasa,

c) a munkakori feladatok atruhdzasa, a munkavégzés helyének megvaltoziatisa, a
bércsokkentés, a munkaido megvaltoztatasa,

d) a képzés megtagadasa,

e) a negativ teljesitményertékelés vagy munkareferencia,

) a foglalkoztatisra irdnyuld jogviszonyédra vonatkozd torvény szerinti barmely hatrdnyos
jogkovetkezmény — igy killéndsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcié —
alkalmazasa,

£) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités,

h)  ahatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztessegtelen bandsmod,

i) a hatarozott idejii foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejiivé atalakitasianak
elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszeri elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyat hatarozatlan idejiivé valtoztatjak,

1 egy hatdrozott idejii munkaszerzédés megijitdsanak elmulasztiasa vagy annak idé eléiti
megsziintetése,

k)  a karokozas, amely magaban foglalja a személy johimevének megsértését vagy a
pénziigyi veszteséget, beleértve az iizleti lehetéség elvesztését és a bevételkiesést is,

) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kévetkezik, hogy az adott személy
a jovében foglalkoztatisra irdnyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya
szerinti 4gazatban nem létesithet,

m)  az egészségiigyi alkalmassaggal 6sszefiiggd vizsgalat elbirdsa,

n)  az aru- vagy szolgaltatasi szerzddés ido eltti megsziintetése vagy felmondasa, és

o)  azengedély visszavonasa.
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5.4.

54.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.44,

5.4.5.

54.6.

54.7.

6.1.

6.2,

6.3.

6.4.

A Bejelentd feleléssége

A bejelentés jogszeril megtétele esetén a Bejelenté nem tekintheté a tGérvény altal wédett titok
nyilvanossagra hozatalaval 6sszefliggé korlatozast vagy mas, az informaciofelfedésre vonatkozé
jogszabalyi korlatozast megszegének, tovabba az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli
felelosség, ha a Bejelenté alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szilksé&ges volt a
bejelentéssel érintett kdrilmények feltarisahoz.

A bejelentés jopszerii megtétele esetén a Bejelentdt nem terheli felelosség a bejelentésben
szereplé informaciok megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
Bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz valo hozzaféréssel biincselekményt
kovetett ¢l.

A Bejelentd a bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhato feleldsségre, ha a bejelenté alapos
okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szitkséges volt a bejelentéssel érintett k&rillmények
feltarasahoz.

A bejelentd a fentiekre valamennyi hatdsagi vagy birosagi eljaras soran — a bejelentés megtétele
jogszeriiségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

A Téarsasag hatdrozottan fellép a rosszhiszemil bejelentésekkel szemben. A visszaélés-bejelentes
valamilyen jogsértés Bejelent6 altali jelentése, aki okkal feltételezi, hogy a bejelentett informacid
a bejelentés idpontjaban valos.

Rosszhiszemnil a bejelentés abban az esetben, ha a Bejelenté a bejelentett informaciokkal
szandékosan a Bejelentdvédelmi Ugyvédet ésivagy a Tarsasag vezetését megtévesztve kivin
valamely személlyel (ismeretlen személlyel is) kapcsolatban visszaélést bejelenteni. A
rosszhiszemii bejetentésekkel szemben a Tarsasag hatarozottan fellép és munkajogi /polgarjogi /
biintetdjogi szankciokat és eljarasokat is indithat annak indokoltsaga esetén. A Bejelentévédelmi
Ugyvéd a rosszindulati bejelentés alapos gyanija esetén a Bejelenté személyét is vizsgalhatja,
filggetleniil attdl, hogy anonim modon tett bejelentést.

Az a Foglalkoztatott, akinek tudomasa van biincselekmény elkdvetésérél vagy alappal feltételezi
bilncselekmény elkdvetését, de mégsem tesz bejelentést, holott utdlag bizonyithato, hogy tudott
vagy tudnia kellett a biincselekmény megiorténtérdl, vele szemben munkajogi, polgari jogi, illetve
biintet6jogieljaras is indithato.

Vegyes rendelkezések

A Tarsasag jelen Szabalyzatot minden évben feliilvizsgalja annak érdekében, hogy a mindenkor
hatilyos jogszabalyokat, valamint a Tarsasdg értékrendjére, gyakorlatara, fejlesztése iranyado
szabdlyokat tartalmazza. A Szabalyzat modositasat a Tarsasag irasba foglalja és annak modositott
verzidjat a Bejelentésre Jogosultakkal kozli. Jelen Szabalyzat és annak esctleges modositisai a
tovabbiakban a Tarsasag munkavéilaldi munkaszerzodésének részét képezi,

A Szabalyzat modositasarol a Tarsasag legfébb szerve hatdrozhat, azonban az érvényessége a
Tarsasag mindenkori iigyvezetéjének jovahagyasihoz kotdtt. Az tgyvezetd sziikség esetén
észrevételeket tehet €s visszajelzést adhat. A Tarsasag kételes dokumentalni minden valtoztatast
és minden alkalmazott szdmara elérhetdvé kell tenni a mindenkor hatdlyos egységes szerkezetbe
foglalt visszaélés-bejelentési Szabalyzatot.

A jelen Szabalyzatot a Tarsasdg a https://lenergy.hw/ weboldalon elhelyezi, igy a Szabélyzat
nyilvanos, barki altal elérhetd.

A Tarsasag belsG visszaélés-bejelentési rendszerrel kapcsolatos kotelezettségének teljesitését a
foglalkozis-feliigyeleti hatosig ellendrzi.
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6.5. A Szabalyzat altal nem szabalyozott kérdésekben a bejelentésekre és az az alapjan indult Eljarasra
a Panasz tv. és az unids jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl szolé EU 2019/1937 sz,
irAnyelv szabdlyai az irdnyadok,

Kelt: Budapeste

Gadl Pét e
igyvezeto

a Lenergy Magyarorszag Kft.
képviseletében



1. melléklet
Adatvédelmi tajékoztatd

A jelen adatvédelmi tajékoztatd {(a tovébbiakban: ,,Tdjékoztaté™) az Europai Parlament és a Tanacs a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo 2016/679 szami
altalanos adatvédelmi rendeletével (a tovabbiakban mint: ,,GDPR™) 6sszhangban tartalmazza a

Cégnév: Lenergy Magyarorszag Korlatolt Felelosségii TArsasag
Székhely: 1032 Budapest, Kiscelli utca 7-9.

Cégjegyzékszam: 01-09-973699

Addszam: 23690750-2-41

Nyilvantartja: Févaresi Torvényszék Cégbirdsiga

Képviseli: Gadl Péter iigyvezetd

(a tovabbiakban mint: “Adatkezelé” vagy ,, Tarsasig”)

altal iizemeltetett belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikGdtetése vonatkozasaban az Erintett altal a
Tarsasdg, valamint a Tarsasag altal kijeldlt Bejelentdvédelmi Ugyvéd rendelkezésére bocsatott személyes
adatok kezelésével kapcsolatos tudnivaldkat.

A Tajékoztatd célja, hogy pontos képet adjon arrdl, miért és hogyan, valamint mennyi ideig kezeljilk a
bejelentéssel kapcsolatos személyes adatokat, amelyeket a Visszaélésck hatékony kivizspalasa és orvoslisa
vagy megsziintetése céljabol az Erintett bocsatott az Adatkezeld rendelkezésére.

Az Adatkezeld kijelenti, hogy a jelen Tajékoztatdban kiilon nem definialt, nagy kezddbetiivel jelolt fogalmak
a Térsasag altal 2023. julius 24. napjan létrehozott visszaélés-bejelentési Szabalyzatban meghatarozott
jelentéssel birnak.

I. Néhsany adatvédelemmel kapcsolatos alapveté fogalom a Tajékoztaté megértéséhez

Személyes adat

Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvelett médon, killondsen valamely azonosité,
példaul név, szim, helymeghatirozd adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tdbb tényezo
alapjan azonosithatd.

Adatkezelés

A személyes adatokon vagy adatillomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely
miivelet vagy milveletek Gsszessége, igy a gyiijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd

oo

hozzaférhet6vé tétel itjan, dsszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlitozas, térlés, illetve megsemmisités.

Adatkezeld

Az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyeb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldan vagy masokkal egyiitt meghatirozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagdllami jog hatirozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilénds szempontokat az unids vagy a tagéllami jog is meghatarozhatja.

Az On adatainak kezel6je a Tarsasag.

Adatfeldolgozé
Az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel® nevében személyes adatokat kezel.

Harmadik fél
Az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem
azonos az érintettel, az adatkezel8vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld
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vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Adattovabbitis
Az adat meghatarozott harmadik személy szamdra térténd hozzaférhetévé tétele.

Erintett
Mindenki, aki a Weboldalon vagy barhol mashol az Adatkezelovel megosztja személyes adatail, vagy akinek
a személyes adatait az Adatkezel6 egyébként kezeli. Példaul On, aki ezt a Tajékoztatot olvassa.

Az érintett hozzajirulasa

Az érintett akaratanak onkéntes, konkrét &s megfelelé tajékoztatdson alapuld és egyértelmii kirvyilvanitasa,
amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérihetetleniil kifejezd cselekedet atjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez,

Kiilénleges adat

A faji eredetre, a nemzetiséghez tartozisra, a politikai véleményre vagy partéllasra, a vallisos vagy mas
vilagnézeti megpgy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsdgra, a szexudlis életre vonatkozd személyes
adat, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a biinligyi személyes
adat.

Genetikai adat

Egy természetes személy Orokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozd minden olyan személyes
adat, amely az adott személy fiziologiajara vagy egészségi dllapotara vonatkozd egyedi informaciét hordoz,
¢s amely els6sorban az emlitett természetes személybol vett biologiai minta elemzésébdl ered.

Biometrikus adat

Egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzbire vonatkozé minden olyan sajatos
technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetvé teszi vagy megerdsiti a természetes személy
egyedi azonositasét, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat,

Adatvédelmi incidens

A biztonsig olyan sérillese, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas madon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellencs megsemmisitését, elvesziését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kizlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A fenti fogalmak tébhsége a GDPR dltal is haszndlt fogalmak. A GDPR szovege elérhetd a hitp:fieur
lex.europa.ew/legal-content/HU/TXT ?uri=celex%3432016R0679 linken. A lista nem feljes, amennyiben
tovabbi informacidra lenne sziiksége forduljon hozzdnk bizalommal.

Tajékoztatjuk Ont, hogy az adatkezelésiik sordn sem kiilonleges, sem genetikai, sem biometrikus
adatokat nem kezeliink és ilyen adatokat nem is kériink Ontél.

IL Milyen esetekben kezeliink személyes adatokat?
Az Erintett Személyes Adatait a GDPR 5. cikk (1) bekezdésében lefektetett elvek figyelembevételével az
Adatkezeld az alabbi esetekben kezels:
® A bejelentés rigzitése
e A bejelentés kivizsgalasa
® A Visszaélések orvoslasa vagy megsziintetése
e  Kapcsolattartas
I1L. Milyen adatokat, milyen célbdl és mennyi ideig kezeliink?

Az egyes fent meghatarozott esetckben a Személyes Adatok kezelésének jogalapja a kivetkezd:

e A GDPR 6. cikk (1)} bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez szilkséges a tovabbiakban: ,,Jogi kitelezettség teljesitése™);
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Tekintettel arra, hogy az egyes kapcsolattartasi modokkal dsszefiiggésben nem tudjuk korlatozni az egyes
Erintettek altal résziinkre megkiildott Személyes Adatok kérét, mivel az Erintett altal esetlegesen onkéntesen
megadott Személycs Adatokra rahatdsunk nincsen, ezért erre tekintettel kérjiik, hogy csak a legsziikségesebb,
az Adatkezeld altal jelen Tajékoztatdban elSirt adatokat és informacidkat ossza meg akkor, amilcor barmely
madon kapcsolatba kivan lépni veliink, igy semmi esetre se osszon meg Tarsasagunkkal semmilyen
személyes informaciot, amelyet jelen Tajékoztaté szerint nem kériink, illetve nem kivanunk kezelni.
Amennyiben jelen pont szerinti kifejezett kérésiink ellenére olyan informaciot is megkiild résziinkre, amely
Személyes Adat kezelése nem sziikséges és ezzel Osszefiiggésben késobb esetlegesen kara szirmazik
Tarsasagunknak, Ggy jelen Tajékoztatd elfogadasaval kitelezetiséget véllal arra, hogy Tarsasagunkat az
esetleges karos kovetkezmények, igy kiilonbsen birsag megfizetése aldl mentesiti, helyettiink helytall.

IIL1. A bejelentés rogzitése
A kezelt adatok kére Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogalapja idétartama
Az Erintett vezeték- és Az Erintett azonositasa, | GDPR 6. cikk (1) A bejelentés alapjan
kereszineve kapcsolatfelvétel bekezdés c) pontja inditott Eljaras jogerbs
szerinti jogi lezarasdig
kotelezettseg
teljesitése
Az Erintett e-mail cime Az Erintett azonositasa, | GDPR 6. cikk (1} A bejelentés alapjan
kapcsolatfelvétel bekezdés c) pontja inditott Eljaras jogerds
szerinti jogi lezarasaig
kitelezettség
teljesitése

Az Erintett titulusa az Az Erintett azonositisa, | GDPR 6. cikk (1) A bejelentés alapjan
Adatkezelo a bejelentés jogszerii bekezdés c) pontja inditott Eljaras jogerds
viszonylatiban megtételének igazolasa | szerinti jogi lezarasaig
kételezettség
teljesitése

A bejelentésben érintett
vezeték- és keresztneve

A bejelentésben érintett
azonositasa

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontia

A bejelentés alapjin
inditott Eljaras jogerés

szerinti jogi lezarasaig
kotelezettség
teljesitése
Harmadik személy Harmadik személy GDPR 6. cikk (1) A bejelentés alapjan
vezeték- és kereszineve, | azonositisa bekezdés c) pontja inditott Eljaras jogerds
aki a bejelentésben szerinti jogi lezarasaig
foglaltakrol kotelezettség
informacidval teljesitése
rendelkezhet

Harmadik személy e-mail

Harmadik személy

GDPR 6. cikk (1)

A bejelentés alapjan

cime, aki a bejelentésben | azonositasa, bekezdés ¢) pontja inditott Eljaras jogerds
foglaltakrol kapcsolatfelvétel szerinti jogi lezarasaig
informaciéval kotelezettség

rendelkezhet teljesitése

A bejelentésben érintett Annak elddntése, hogy GDPR 6. cikk (1) A bejelentés alapjan
magatartasa tortént-e a Tarsasag bekezdés c) pontja inditott Eljaras jogerds

Szabdlyzataval
ellentétes tevékenység
vagy mulasztas, illetve
Jjogszabaly ellenes
tevékenység vagy

szerinti jogi
kotelezettség
teljesitése

lezarasaig

mulasztas
Az Erintett altal az Annak elddntése, hogy | GDPR 6. cikk (1) A bejelentés alapjan
Adatkezeld altal feltett tortént-e a Tarsasag bekezdés c¢) pontja inditott Eljaras jogeros
teszt kérdésekre adott Szabalyzataval szerinti jogi lezarasaig

vilaszok

ellentétes tevékenység

kotelezettség
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vagy mulasztas, illetve
Jogszabaly ellenes
tevékenység vagy
mulasztas

teljesitése

IIL2., A bejelentés kivizsghlasa

Az FErintett altal tett bejelentés hatékony kivizsgalasra érdckében az Adatkezel§ dltal az Erintett, a
bejelentésben Erintett, valamint a Visszaélésr8l tudomassal biré személy adatainak kezelésére keriil sor. Az
adatkezel§ a kivizsgalas soran az aldbbi adatokat osztja meg a Bejelentévédelmi Ugyvéddel az Elj aras soran.

A kezelt adatok kire

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
idftartama

Az Erintett vezeték- és
keresztneve

Az Erintelt azonositasa,
kapcsolatfelvétel

Jogi kotelezettség
teljesitése

A bejelentés alapjan
inditott Eljaras jogers
lezarasdig

Az Erintett e-mail cime

Az Erintett azonositésa,
kapcsolatfelvétel

Jogi kotelezettség
teljesitése

A bejelentés alapjan
inditott Eljaras jogerds
lezarasaig

Az Erintett titulusa az
Adatkezelo
viszonylataban

Az Erintett azonositasa,
a bejelentés jogszerii
meptételének igazolasa

Jogi kotelezettseg
teljesitése

A bejelentés alapjan
inditott Eljaras jogerds
lezarasaig

A bejelentésben érintett
vezelék- és keresztneve

A bejelentésben érintett
azonosilasa

Jogi kotelezettség
teljesitése

A bejelentés alapjan
inditoti Eljaras jogerds
lezarasaig

Harmadik személy
vezeték- és keresztneve,
aki a bejelentésben
foglaltakrél
informaciéval
rendelkezhet

Harmadik személy
azonositasa

Jogi kotelezettség
teljesitése

A bejelentés alapjan
inditott Eljaras jogerds
lezéarasaig

Harmadik személy e-mail
cime, aki a bejelentésben

foglaltakrdl
informéacidval
rendelkezhet

Harmadik személy
azonositasa,
kapesolatfelvétel

Jogi kotelezettség
teljesitése

A bejelentés alapjan
inditott Eljaras jogerds
lezarasaig

Az Erintett magatartasa

Annak eldéntése, hogy
tortént-e a Tarsasag
Szabalyzataval
ellentétes tevékenység
vagy mulasztas, illetve
jogszabaly ellenes
tevékenység vagy
mulasztas

Jogi kotelezettség
teljesitése

A bejelentés alapjan
inditott Eljaras jogerds
lezarasaig

Az Erintett 4ltal az
Adatkezeld altal feltett
teszt kérdésekre adott
valaszok

Annak eldéntése, hogy
tirtént-¢ a Tarsasag
Szabélyzatival
ellentétes tevékenység
vagy mulasztas, illetve
jogszabaly ellenes
tevékenység vagy
mulasztds

Jogi kitelezettség
teljesitése

A bejelentés alapjan
inditott Eljaras jogerés
lezardsaig

IIL.3.

A Visszaélések orvosldsa vagy megsziintetése

A Térsasag jogosult a Visszaélés kivizsgaldsa alapjan hozott jelentést kdvetden a bejelentésben érintettre
vonatkozé kovetkezmények meghatdrozasira, valamint a Térsasdg mikodésének javitdsira, amelynek
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keretén belill beépiti a Visszaélésekre adott dontéseit a belso ellendrzési folyamataiba, csalAsmegel6zo
programjaiba, melyet a Térsasag munkavallaléinak jévébeli oktatisira is fel kivan hasznalni, mint
szervezeti tanuldsi folyamat komponenst.

A Kkezelt adatok kire Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogalapja idétartama
A bejelentésben érintett A bejelentésben érintett | Jogi kitelezettség A bejelentés alapjan

vezeték- és keresztneve

azonositasa

teljesitése

inditott Eljaras jogerds
lezardsdig

A bejelentésben érintett
magatartasa

Annak ¢lddntése, hogy
tortént-e a Tarsasag
Szabalyzataval
ellentétes tevékenység
vagy mulasztas, illetve
jogszabaly ellenes
tevékenység vagy
mulasztds

Jogi kotelezetiség
teljesitése

A bejelentés alapjan
inditott Eljaras jogerds
lezarasaig

Az Erintett altal az
Adatkezel6 altal feltett
teszt kérdésekre adott
valaszok

Annak elddntése, hogy
tortént-e a Tarsasag
Szabalyzataval
ellentétes tevékenység
vagy mulasztas, illetve
jogszabily ellenes
tevékenység vagy
mulasztés

Jogi kételezettség
teljesitése

A bejelentés alapjan
inditott Eljaras jogerds
lezarasaig

I11.4. Kapcsolattartis

Az FErintett részére torténd segitségnyljtas, tajékoziatis és kapcsolattartas érdekében az Adatkezels a
kapcsolatfelvételt e-mail 1itjan teszi Ichetové.

Amennyiben az Erintett e-mail utjan keresi meg az Adatkezeldt a lencrovinlenerey.hu e-mail cimen akkor az
e-mail elkiildésével tudomasul veszi adatainak kezelését. Ahhoz, hogy a Visszaélések Kivizsgalasat
megfelelden teljesiteni tudjuk, bizonyos Személyes Adatok kezelése sziikséges.

Az Adatkezelb az Erintett iltal megadott elérhetdségek alapjan jogosult kapcsolatot tartani olyan harmadik

személlyel, akinek a bejelentésben foglaltakrol informacidval rendelkezik.

A kezelt adatok kire

Az Erintelt vezeték- és
keresztneve

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogalapja

| Az Erintett azonositdsa,
| kapcsolatfelvétel

Jogi kételezettség
teljesitése

Az adatkezelés
idétartama

TA béj_eientés alapjan

inditott Eljaras jogerfs
lezardsaig

Az Erintett e-mail cime

b

Az Erintett azonositasa,
kapcsolatfelvétel

| A bejelentésben érintett
| vezeték- és keresztneve

A bejelentésben érintett
azonositasa

Harmadik személy
vezeték- és keresztneve,
aki a bejelentésben
foglaltakrol
informécioval
rendelkezhet

Harmadik személy
azonositisa,
kapcsolatfelvétel

Jogi kotelezettség
teljesitése

A bejelentés alapjan
inditott Eljaras jogerss
lezarasaig

Jogi kotelezettség
teljesitése

A bejelentés alapjan
inditott Eljaras jogerds
lezarasaig

Jogi kotelezettség
teljesitése

A bejelentés alapjan
inditott Eljaras jogerds
lezarasaig

[_ Harmadik személy e-mail

Harmadik személ_y

Jogi kételezettség

| A bejelentés alapjan
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cime, aki a bejelentésben | azonositasa, teljesitese inditott Eljaras jo gerds
foglaltakrol kapcsolatfelvétel lezarasaig
informécidval

rendelkezhet

IV. Hol és hogyan tdroljuk a Személyes Adatait?

Az Adatkezeld az adatokat elektronikus fton, sajit belsé szerverein, zartantarolja, amely adatokhoz a
bejelentéssel Gsszefiiggésben eljaré személyen/személyeken kiviil mas nem fér hozzd. Amennyiben az
Adatkezeld kiilsé szolgaltatd szerverein tirol Személyes Adatokat azok olyan szervereken torténnek, amelyek
az Eurdpai Unid teriiletén taldlhatoak, vagy olyan adatfeldolgozok szerverén, akik megfeleld tanisitdssal
rendelkeznek a Személyes Adatok kezelésével dsszefiiggésben.

Az Adatkezelo tObb szinten (fizikailag, technikailag és szervezeti (ton) gondoskodik az adatok wvédelmérdt,
amely védelmi szintek minden esetben megfelelnek az iparagi standardoknak.

A fentiek ellenére az Adatkezel nem villal felelGsséget az adatok megrongélodasaért, megsemmisiiléséért
vagy illetéktelen kezekbe keriiléséért miiszaki hiba, természeti csapas, terror- vagy blincselekmény esetén.

VII.  Milyen jogokat érvényesithet Személyes Adataival kapcsolatban?
Tajékoztataskérés (hozzaférési jog): Személyes Adatainak kezelésérdl barmikor kérhet tajékoztatast téliink

— személyesen a székhely cimiinkdn, irasban, a székhely cimiinkre kiildétt ajinlott vagy tértivevényes
levélben vagy a lenergyialenergy hu e-mail cimre kiildétt e-mailben.

A GDPR 15. cikk (1) bekezdése alapjan a tajékoztataskéres kiterjedhet a kezelt adatokra, azok forrisara, az
adatkezelés céljara, jogalapjara, idGtartamara, az esetleges adatfeldolgozok nevére és cimére, az
adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységekre és az adatkezelés kapesan az Ont megilleté jogokra,
Adattovabbitas esetén arra, hogy kik és milyen célbol kaptak vagy kapjak meg az adatait.

A tajékoztatiskérést akkor tekintjiik hitelesnek, ha On a kérés alapjan egyértelmiien azonosithaté. Ha e-
mailben vagy postai Gton jon a kérés, akkor csak a ndlunk regisztralt e-mail cimérdl kiildétt e-mailt tekintjiik
hitelesnek, illetbleg csak a nalunk nyilvantartott postai cimére tudunk tdjékoztatast kiildeni. Hacsak On a
személyazonossagat dnkéntesen masképpen nem igazolja, a nyilvantartasunkban nem regisztralt e-mail cimre
vagy postacimre — az On adatainak biztonsaga érdekében — sem tudunk t4jékoztatast kiiideni.

Helyesbités: A tajékoztataskérésénél fent leirt mdédokon On barmikor kérheti az adatainak helyesbitését,
mddositasat vagy azok kiegészitését is. Ezt szintén csak a tdjékoztatiskérésnél bemutatott hiteles forrasbol
szarmaz6 kérelem alapjan tudjuk teljesiteni,

Korlitozas: Kérheti, hogy Személyes Adatainak kezelését kiiléndsen akkor korlatozzuk, ha:

a) On vitatja a kezelt Személyes Adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlitozds arra az iddtartamra
venatkozik, mely alatt az adatok pontossagét ellendrizziik.

b) Nalunk az adatkezelés jogalapja ugyan megsziint, de On irdsban kéri azok korldtozolt megdrzését az
esetleges jogi igényeinek elbterjesziéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Tiltakozés: Ha a jelen tajékoztaté szerint jogos érdekbdl kezeljiik az On Személyes Adatait, On barmikor
tiltakozassal élhet Személyes Adatainak kezelése ellen. Ilyenkor a tiltakozésdnak jogszeriségét
megvizsgaljuk, és ha a tiltakozas megalapozottsagit megallapitjuk, az adatkezelést megsziintetjik, tovabba a
tiltakozasrdl és az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesitjilk mindazokat, akik részére a tiltakozéssal
érintett Személyes Adatok kordbban esetleg tovabbitasra keriiltek.

Térlés (“elfeledtetéshez valé jog”): A GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott indokok
barmelyikének fennallasa esetén On barmikor kérheti téliink Személyes Adatainak torlését.

A torlést megtagadhatjuk, ha a Személyes Adatok kezelését szamunkra valamilyen jogszabély eléirja, vagy
ha azok jogi igényeink érvényesitéséhez szilkségesek. A tdrlési kérelem megtagadasirdl minden esetben

tajékoztatjuk Ont. A torlés utan a tordlt adatok mar nem allithatok helyre.
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Személyes Adatok dtaddsa (adathordozhatésag): On barmikor kérheti téliink, hogy kezelt Személyes
Adatait tagolt, széles korben hasznilt, géppel olvashaté formatumban atadjuk vagy azokat epy maésik
adatkezelG részére tovabbitsuk.

Arra kérjiik Ont, hogy a fenti jogait ne gyakorolja rendeltctéselienesen, hanem csak akkor, ha annak valos
alapja van vagy valamelyik GDPR-ban meghatéarozott feltétel ténylegesen fennall.

VIII. Kik részére tovibbitjuk, illetve kik férhetnek hozz4 Személyes Adataihoz?
VIIL.1. Levelezés (e-mail)

Az Adatkezeld az e-mailen torténd kommunikacié lebonyolitasahoz a Google Inc. Gmail GSuites elnevezésii
szolgaltatisat hasznalja.

Cégnév: Google Ireland Ltd

Székhely: Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 ESWS5, irorszég
Nyilvéantartasi szam: 368047

Képviseli: Elizabeth Margaret Cunningham igazgaté

Telefonszam: +353 1 436 1000

Szerverkdzpont: Dublin, irorszig

(a tovabbiakban: “Geoegle”)

A Google az Eurépain Unidn belilli adatkezeiését Dublinban, azaz az Eurépai Unién beliil taldlhaté
szerverein keresztiil valositia meg. A Google altal biztositott szerveren az Erintettel kapcsolatosan tarolt
adatokhoz a Google semmilyen médon nem férhet hozza, az adatokat nem moédosithatja, t6rélheti,
hasznalhatja, illetve egyéb médon sem kezelheti.

Bar a Google egyes szerverei az Eurépai Unio6 teriiletén kiviil talalhaték, az érintett ¢-mail cimének a GDPR
rendelkezéseinek megfeleld, europaival megegyezd szintll védelme mégis biztositott, tekintettel az Eurdpai
Bizottsag EU-USA adataramlasrol sz6l6 megfeleldségi hatirozatira,

Az  SCC-r6l tovabbi informacio it  érhetd  el:  https:ce.curopa.cw/info/law/law-topic/data-
protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-sce  hy

A Google SCC szerinti eljarasarol tovabbi informaciot itt talathat:
https://policies.google.comprivacy/frameworks

A Google t6bb szinten gondoskodik az adatok védelmérdl, példaul fizikailag védve az adatokat tdrold
szervereket, melyeket elzart helyen &rzi és amelyet biztonsagi 6rok és technikusok feliigyelnek, az
alkalmazottai kozott korlatozza a szervertermekbe torténd belépést, infrastrukturalis szinten sziinetmentes
tapokat és egyéb korszerii eszkdziket alkalmazva, az adatok szintjén a hozzaférés korlatozasaval, a rendszer
folyamatos monitorozasaval, titkositassal, tiizfal védelemmel van ellitva. A Google adatvédelmi iranyelvei a
https://policies.eoogle.com/privacy cimen érhetdek el.

VIIL.2. Bejelentévédelmi Ugyvéd

A Tarsasag a Visszaélések hatekony kivizsgalasa érdekében BejelentGvédelmi Ugyvéd kdzremiikodését veszi
igénybe. A Bejelentévédelmi Ugyvéd a Tarsaségon kiviil harmadik személy részére 16rténé adattovabbitdsra
nem jogosult. A Bejelentdvédelmi Ugyvéd adatkezelésére a jelen Tajékoztatoban foglalt szabalyok az
iranyadok.

IX. Kinek és milyen esetben vagyunk kitelesek kiadni Személyes Adatokat?
Az altalunk kezelt Személyes Adatokal hatosagi felszolitdsra az eljaré hatosag szamara kotelesek vagyunk

kiadni. Az ilyen adattovabbitas esetén és az ebbdl szdrmazd kévetkezmények miatt cégiink nem tehetd
feleldssé. Az adattovabbitasrol mindig tajékoziatast adunk Onnek.
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X. Milyen felelfsségek meriithetnek fel a megadott Személyes Adatokkal kapcsolatban?

Amikor megadja nekiink a sajat, valamint az Erintett Személyes Adatait, On felelsséget vallal azért, hogy az
adatok Ontdl szdrmaznak és a valosagnak megfelelnek.

XI. Adatvédelmi incidensek kezelése

Az esetlegesen eléforduld adatvédelmi incidenseket a jogszabalyoknak megfeleléen a bejelentjik a
feliigyeleti hatosagnak a tudomasszerzéstdl szamitott 72 dran beliil és az esetleges adatvédelmi incidensekrdl
nyilvantartast is vezetiink. A jogszabaly altal meghatarozott esetekben pedig az Erintettet is tajékoztatjuk
rola.

XII.  Adatvédelmi tisztviselé (DPO)

A GDPR 37. cikke alapjén adatvédelmi tisztvisel§ kijeldlése kételezd, ha;

a) az adatkezelést kozhatalmi szervek vagy egyéb, kozfeladatot ellatd szervek végzik, kivéve az
igazsagszolgaltatasi feladatkériikben eljard birosagokat;

b) az adatkezeld vagy az adatfeldolgozod f6 tevékenységei olyan adatkezelési miiveleteket foglalnak
magukban, amelyek jellegiiknél, hatokériiknél és/vagy céljaiknal fogva az érintettek rendszeres és
szisztematikus, nagymértékii megfigyelését teszik sziikségessé;

¢} az adatkezel$ vagy az adatfeldolgozo f6 tevékenységei a Személyes Adatok 9. cikk szerinti kiillénleges
kategoridinak és a 10. cikkben emlitett, biintetGjogi feleldsség megallapitasira vonatkozd hatirozatokra és
biincselekményekre vonatkozo adatok nagy szamban t6rténd kezelését foglaljask magukban.

Tekintettel arra, hogy az Adatkezeld egyik fent megjellt kételezd kategdridba sem tartozik bele, illetve
mivel egyéb nyomos ok sem indokolja, igy az Adatkezel6nél adatvédelmi tisztviseld kijelolésére nem keriil
SOT.

XIIl. Az adatvédelmi tdjékoztaté médositdsa

Amennyiben a kezelt adatok kére, az adatkezelés jogalapja vagy tobbi kériilménye viltozik, a jelen
Téjékoztatot a GDPR elSirdsainak megfeleloen modositjuk és kozzétesszik a https://lenergy.hu/ weboldalon
és az Erintettet is értesitjiik a véltozasrol azzal, hogy az esetleges valtoztatisok a kozzétételt kovetd 15.
munkanapot kdvetden lépnek hatdlyba. Kérjiik, hogy minden esetben gondosan olvassa el az adatkezelési
tajékoztaté modositasait, mert fontos informaciokat tartalmaznak Személyes Adatai kezelésérdl.

XIV. Kihez fordulhat a Személyes Adataival kapcsolatos Kkérdésekben, vagy hogy jogait
érvényesitse?

Kérdéseivel keressen minket a lenergy(@lenergy.hu e-mail cimen vagy levélben az 1032 Budapest, Kiscelli
utca 7-9. szam alatti cimen.

Az Erintett a Személyes Adatai kezelésével kapcsolatos jogait a Tarsasaggal, mint adatkezelGvel szemben
Jogosult gyakorolni. Amennyiben a Bejelentd jogaival élni kivan, gy azt elsdsorban az Adatkezels felé
koteles jelezni.

Jogai megsértése esetén az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal, valamint a
Tarsasagunk székhelye vagy a lakéhelye szerint illetékes torvényszéken élhet panasszal:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informidcidszabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat(@maih.hn

Honlap: https://'www.naih.hw/

Név: Foévarosi Torvényszék
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Székhely: 1055 Budapest, Marké u. 27.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 16.

Telefon: +36 1 354 6000

Honlap: https://fovarositorvenyszek.birosag.hu/

Tajékoztatjuk, hogy a torvényszék eldtti eljarasban a jogi képviselet kotelezé.

2. melléklet
Az inkognitéméd engedélyezése a Visszaélések névtelen bejelentéséhez

Az inkognitémod / privat méd megakadalyozza, hogy a bongészéje tarolja a bongészési adatokat, igy
azokat késbb nem lehet lekérni. Ennek megfelelden a keresések, a felkeresett oldalak, a bejelentkezési
adatok és a cookie -k nem kerillnek mentésre az eszkdzoén, miutan bezarta a privat ablakokat. Ez
kiilondsen akkor fontos, ha megosztott eszkdzt hasznal a Visszaélések bejelentésére.

Az alabbiakban bemutatjuk, hogyan engedélyezheti az inkognitomoédot / privat moédot a leggyakrabban
hasznalt béngészdk kdzott.

Asztali szamitégép
Google Chrome

Nyisson meg egy inkognitéablakot a bongészdablak jobb felsé sarkaban taldlhatd meniiben, majd
valassza az Uj inkognitéablak lehetGséget.

B Prevent the Unpredictable § Plar X + °
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P | PLAN .
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Curl+ Shift+ ™
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Auditing and o '

Tovabbi es7kozok > |
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incident reporting S
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|

shouldn't be

complicated

Gyorsbillentylik is rendelkezésre dllnak:
) Windows és Linux: A megnyitott bongészével egyidejiileg nyomja meg a Ctrl + Shift + N
billentylikombinaciot.
) Mac: A megnyitott béngészével nyomja meg egyidejlileg a Command + Shift + N
billentyiikombinaciot.



Mozilla Firefox
Nyisson meg egy privat ablakot a bongészéablak jobb felsé sarkdban talalhaté meniiben, majd valassza
az Uj privét ablak lehetdséget.
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L

e Windows ¢és Linux: A bdngészé megnyitdsaval nyomja meg egyidejiileg a Ctrl + Shift + P
billentyiikombinaciét.

e Mac: A bongész6 megnyitasaval nyomja meg egyidejlileg a Command + Shift + P
billentyiikombinaciot.

Microsoft Edge
Nyisson meg egy privat ablakot a béngészéablak jobb felsé sarkaban talalhaté meniiben, majd valassza
az Uj InPrivate-ablak lehetoséget.
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Gyorsbillentyiik is rendelkezésre allnak:

e Windows és Linux: A béngészd megnyitasaval egyidejlileg nyomja meg a Ctrl + Shift + N
billentyiikombinaciot.

sMac: A bingész6 megnyitasdval egyidejlileg nyomja meg a Command + Shift + N
billentyilkombinaciot.

Mobiltelefon
Safari i0S-nél
Nyissa meg a Safari bongészot, és valassza ki a képernyd jobb also sarkaban talalhaté négyzetet. Ezutan

valassza a Privat lehetdséget a bal oldalon. A Plus-jelzéssel megnyitott {j lapok privat médban nyilnak
meg.
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Auditing and incident reporting
shouidn't be complicated

Auditing and incident reporting
shouldn't be complicated

Chrome Androidnal

Nyissa meg a Chrome bongész6t, és valassza ki a képernyé aljan, kissé jobbra taldlhatd négyzetet.
Ezutdn vélassza az Inkognité lehetoséget a bal felsé sarokban. A Plus-jelzéssel megnyitott 4 lapok
inkognitémddban nyilnak meg.
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Auditing and incident
reporting shouldn't be
complicated
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